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秋田市リフレッシュガーデン管理業務委託仕様書

第１ 基本的事項

１ 目 的

本仕様書は、秋田市リフレッシュガーデン（以下「リフレッシュガーデン」

という。）の管理業務委託（以下「業務」という。）の受託者の選定にあたり、

業務委託の内容および履行方法等について定めることを目的とする。

２ 公共性の趣旨の尊重

受託者は、リフレッシュガーデンが勤労者をはじめとする市民の健康増進と

スポーツ振興を目的に設置されたことを踏まえ、業務の実施にあたって求めら

れる公共性を十分に理解し、その趣旨を尊重するものとする。

３ 業務委託期間 令和５年４月１日から令和６年３月３１日まで

４ 対象施設の概要

(1) 名 称 秋田市リフレッシュガーデン

(2) 所 在 地 秋田市御所野地蔵田三丁目１番２号

(3) 規 模 等

ア 敷 地 面 積 ： 93,975㎡（ゴルフ場）

イ 延 床 面 積 ： 216.13㎡（クラブハウス、機材格納庫）

ウ 各 棟 概 要

名 称 構 造 階 数 延床面積 用途・概要等

クラブハウス 木 造 １階建 125.04㎡ クラブハウス、受付、休

憩室、カート格納庫

機材格納庫 木 造 １階建 91.09㎡

エ 駐 車 場 ： 約４５台（普通車）

オ ゴルフコース ： ９ホール、ＰＡＲ２９（1,195ヤード）

ホール １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 計

レギュラー 142 49 106 215 161 82 120 200 120 1,195

レディース 142 49 106 215 139 82 120 200 120 1,173

ＰＡＲ ３ ３ ３ ４ ３ ３ ３ ４ ３ 29

５ 開場時間および休場日

(1) 施設の開場および使用時間は、午前７時から午後６時までとする。ただし、

市長が特に必要があると認めるときは、臨時にこれを変更することができる。

なお、開場時間および使用時間には、その日の始業および終業の作業に要
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する時間は含まない。

(2) 施設の休場日は、１２月１日から翌年の３月３１日までとする。ただし、

施設のメンテナンスなど、市長が特に必要があると認めるときは、臨時にこ

れを変更し、又は臨時の休場日を設けることができる。

６ 職員の配置

(1) 受託者は、施設の管理総括責任者を１名以上配置し、各種業務における責

任体制を確立すると共に、市との連絡協議等を行う職員を１名以上配置する

こと。

(2) 施設および設備の維持管理に関する業務に必要な資格を有する者として、

以下の資格を有する職員を１名以上管理にあたらせること。

・秋田県農薬管理指導士

・芝草管理技術者資格３級以上（特定非営利活動法人日本芝草研究開発機構）

(3) 本業務を円滑に遂行するため、(1)および(2)に定める職員の氏名、身分お

よび担当職務等をあらかじめ届け出ること。

(4) 職員は、使用者から見える場所に名札を着用すること。

７ 危機管理対応

(1) 受託者は、自然災害、人為災害、事故等あらゆる非常又は不測の事態には、

遅滞なく適切な措置を講じた上、市をはじめ関係機関に報告すること。

(2) 受託者は、危機管理体制を構築するとともに、対応マニュアルを作成し、

災害時の対応について随時訓練を行うこと。

８ 保険の加入

(1) ゴルファー保険

受託者は、使用者のプレー中に発生し得る事故によって被る損害を補填す

るゴルファー保険（損害賠償責任保険）に加入することとし、その費用は受

託者が委託料により負担すること。なお、一事故につき上限１億円の賠償責

任を補填するものとすること。

(2) 施設賠償責任保険

受託者は、使用者のプレー中を除く施設内で発生し得る事故および施設の

破損等によって被る損害を補填する施設賠償責任保険に加入することとし、

その費用は委託料により負担すること。なお一事故につき、身体補償につい

ては上限１億円、財物補償についてはクラブハウス外は上限５千万円、クラ

ブハウス内は上限１億円の賠償責任を補填するものとすること。

９ 再委託等の禁止

受託者は、この契約について委託業務の全部又は一部を第三者に委託しては
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ならない。ただし、一部委託については、あらかじめ、書面により市の承諾を

得たときはこの限りではない。この場合、受託者は市に対し、当該第三者のす

べての行為および結果について責任を負うものとする。

10 原状回復義務等

(1) 受託者は、施設又は設備の変更をしようとするときは、あらかじめ市と協

議すること。

(2) (1)の規定により施設又は設備を変更した場合において、契約期間が満了し

たとき又は契約が解除されたときは、市の指示するところにより、従前の状

態に回復しなければならない。ただし、市が必要と認めたときは、原状への

回復を不要とすることができる。

(3) 受託者は、施設および設備を汚損し、損傷し、又は滅失したときは、市の

指示するところにより原状に回復し、又は損害を賠償しなければならない。

第２ 業務の内容

１ 受託者が行う管理業務の範囲は、次のとおりとする。

(1) 受託者は、グラブハウス内に職員を配置し、受付および案内業務等を行う

こと。

(2) 受託者は、秋田市リフレッシュガーデン条例（平成20年秋田市条例第41号）

に定められた使用料金の収受を代行すること。

(3) 受託者は、地方税法（昭和25年法律第226号）第83条および秋田県県税条例

（昭和29年秋田県条例第24号）第90条に基づくゴルフ場利用税の特別徴収に

係る事務を行うこと。

(4) 施設および設備の維持管理に関する業務の内容は、別紙「管理業務一覧表」

のとおりとする。なお、使用が想定される用品等については、別紙「設計書」

のとおりとする。

２ 受託者が行う事業報告等の業務内容は、次のとおりとする。

(1) 毎月の業務報告書等

受託者は、業務の実施状況、使用者数、使用料金の実績、使用者からの意

見と、その対応状況、修繕実績等を記載した業務報告書を、その翌月末日ま

で提出すること。

(2) 使用者アンケートの実施

受託者は、使用者を対象として、本施設におけるサービスの評価等に関す

るアンケートを実施し、回収した用紙とともに結果を取りまとめた報告書を
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提出すること。なお、アンケート様式については市が指定する。

(3) 水質汚濁防止対策等に係る調査業務

受託者は、秋田県ゴルフ場の農薬による水質汚濁防止対策実施要綱第６に

定める自主検査を実施し、その結果を市長および秋田県知事に報告すること。

第３ その他

１ 地方自治法（昭和22年法律第67号）その他の関係法令、秋田市リフレッシュ

ガーデン条例、秋田市個人情報保護条例（平成17年秋田市条例第11号）、契約書

および本仕様書を遵守すること。

２ 公の施設としての性格を十分認識し、施設の使用に関し公平性を確保するこ

と。

３ 使用者のデータや意見を整理把握し、管理運営に反映させ、使用者の満足度

を高めるとともに、使用者の増加に努めること。

４ 受託者は、本業務の履行により知り得た個人情報を第三者に漏らしてはなら

ない。契約期間満了後又は契約解除後も同様とする。

５ 施設の管理にあたっては、電気・専用水道等の効率的利用、廃棄物の発生抑

制およびリサイクルの推進等、環境への配慮を行うこと。

６ 秋田県ゴルフ場の農薬による水質汚濁防止対策実施要綱および要領に定める

規定を遵守すること。

７ 環境保全協定書に定める事項を遵守すること。

８ 施設、設備および備品の維持管理を適切に行うこと。

９ 受託者が市からの委託料により購入した物品は、市に帰属する。

10 業務の引継については、契約締結後、随時行うこと。なお、引継ぎに要する

費用は、受託者の負担とする。

11 受託者は、管理業務に関連する許認可・届出等については、速やかに行うも

のとする。なお、手続きに要する費用は、受託者の負担とする。

12 市は、仕様書内の施設の管理業務の範囲について、施設管理運営上必要と認

める場合は、簡易の変更を求めることができる。

13 受託者は、契約期間終了後もしくは契約の解除等により、次期受託者へ業務

を引き継ぐときは、円滑かつ支障なく施設の業務を遂行できるようにするとと

もに、必要なデータ等を遅滞なく提供すること。

14 受託者は、市と十分に連携を図り、適切な管理運営に努めること。

15 その他、本仕様書に記載のない事項については、市と協議する。



- 1 -

仕様書別紙「管理業務一覧表」

作業内容 対象数量 回数 延実施数量

グ 刈込 2,600㎡ 開場中毎日 １式

リ （基本刈高3.2㎜～4.8㎜）

カラー刈込 867㎡ ２日／週×４週 55,488㎡ー

ン（基本刈高9.5㎜～16.0㎜） ×８カ月（64回）

ボールマーク修繕 ９ホール 開場中毎日 １式

カップ切替 ９ホール ２日／週×４週 64回×

×８カ月（64回） ９ホール

施肥（細粒・液肥） 2,600㎡ 細粒：１回／月（８回） 20,800㎡

液肥：１回／月（８回） 20,800㎡

施薬（病害虫防除） 2,600㎡ 殺菌剤：１回／月（８回） 20,800㎡

殺虫剤：１回／月（６回） 15,600㎡

除藻剤：２回／年（２回） 5,200㎡

更新作業 2,600㎡ コア抜きエアレーション 5,200㎡

（２回/年）

ムク刃エアレーション 2,600㎡

（１回/年）

目砂 2,600㎡ ６回／年 15,600㎡

サッチング 2,600㎡ ２回／年 5,200㎡

散水作業 2,600㎡ ５日／週×４週 208,000㎡

×４カ月（80回）

落葉清掃 2,600㎡ 随時 １式

播種 2,600㎡ １回／年 2,600㎡

除草剤散布 2,600㎡ ２回／年 5,200㎡

除苔剤散布（液剤・粒剤） 2,600㎡ 液剤：２回／年 5,200㎡

粒剤：６回／年 15,600㎡

修繕（ソッド張替） 10㎡ １回／年 10㎡

修繕（表面排水修繕） １ヶ所 １ヶ所／年 １ヶ所
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作業内容 対象数量 回数 延実施数量

テ 刈込 600㎡ ２日／週×４週 38,400㎡

ィ（基本刈高9.5㎜～16.0㎜） ×８カ月（64回）

ティマーク移動（芝部分） ３ホール ２日／週×４週 １式ー

グ ×８カ月（64回）

ラ 施肥（粒状） 600㎡ ８カ月 4,800㎡

ウ 目砂 600㎡ ２日／週×４週 38,400㎡

ン ×８カ月（64回）

ド 落葉清掃 800㎡ 随時 １式

（９ホール）

修繕（マット交換） ９カ所 ９ヶ所／年 ９カ所

フ 刈込（基本刈高15.0㎜～2 9,000㎡ ２日／週×４週 576,000㎡

ェ 5.0㎜） ×８カ月（64回）

ア 施肥（細粒） 9,000㎡ 細粒：３回／年 27,000㎡

ウ

ェ 目砂（スポット・ターフ １式 随時 １式

イ 補修）

施薬（病害虫防除および 9,000㎡ 殺菌剤：２回／月（２回） 18,000㎡

除草剤） 殺虫剤：２回／月（２回）

除草剤：２回／年（２回）

落葉清掃 9,000㎡ 随時 １式

穴掘り動物による異常な １式 随時 １式

グラウンド状態の修繕

修繕（排水・陥没修繕） ２ヶ所 ２ヶ所／年 ２ヶ所

ラ 刈込 18,000㎡ ４日／週×４週×８カ月 2, 3 0 4 , 0 0 0

フ （128回） ㎡

施肥（細粒・液肥） 18,000㎡ 随時 １式

落葉清掃 18,000㎡ 随時 １式

穴掘り動物による異常な １式 随時 １式

グラウンド状態の修繕
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作業内容 対象数量 回数 延実施数量

コ バンカー均し 12箇所 ２日／週×４週 15,360㎡

｜ （240㎡） ×８カ月（64回）

ス バンカー縁切り・雑草取 12箇所 ２日／週×４週 7,680㎡

内 り (240㎡） ×４カ月（32回）

そ バンカー修繕 １箇所 １回／年 １式

の （掘削・成形・砂補充）

他 公共道路沿い刈払い・植 道路沿い ２回／年 １式

栽直し・清掃

害虫駆除 １式 随時 １式

樹木の剪定・伐採 １式 随時 １式

（低木・高木・枯損木・

危険木等）

歩経路・ブロアー清掃（落 2,200㎡ ２日／週×４週 140,800㎡

葉等） ×８カ月（64回）

林間除草作業 6,000㎡ １日／週×４週 192,000㎡

×８カ月（32回）

歩経路・ブロワー清掃（落 2,200㎡ ２日／週×４週 140,800㎡

葉等） ×８カ月（64回）

クラブハウス周り １式 １日／週×４週 １式

×８カ月（32回）

ガーデン外回り １式 １日／週×４週 １式

×８カ月（32回）

モアラッピング ３台 １日／週×４週 １式

×８カ月（32回）

コース内清掃（ゴミ箱、 ９ホール ２日／週×４週 １式

灰皿、ボール洗い機） ×８カ月（64回）

作業機械点検整備 １式 随時 １式

オープン・クローズ準備 １式 １回／年 １式
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作業内容 対象数量 回数 延実施数量

ク 接客業務 ８時間／日 開場中毎日 １式

ラ 室内・トイレ清掃 開場中毎日 １式

ブ カート設置・片付け 開場中毎日 １式

ハ タオル洗濯 開場中毎日 １式

ウ 植栽管理 随時 １式

ス

施 廃棄物処理業務 １式 随時 １式

設 日常巡視業務 開場中毎日

設 施設等小破修繕業務 １式 随時 １式

備 （50万円以下の修繕）

関 保安警備業務 １式 １式

係 開場・閉場時の保安

警備

そ 災害・事故・警報

の 発令時の対応

他

保守点検業務 １式 １回／年 １式

電気設備

暖房・給湯設備

浄化槽保守点検

消防用設備点検

設備・備品管理業務 １式 随時 １式

施設・備品の管理

施設のメンテナンス

秋田県ゴルフ場の農薬に １式 １回／年 １式

よる水質汚濁防止対策実

施要綱および要領に定め

る調査業務


