
第５回秋田市マイタウン・バス下北手線運行協議会

日時：令和８年１月１６日（金）午後２時

場所：下北手地区コミュニティセンター 和室

次 第

１ 開 会

２ あいさつ

３ 委員紹介

４ 会長選任

５ 会長職務代理指名

６ 案 件

【協 議】秋田市マイタウン・バス下北手線における運賃改定について

【報告１】秋田市マイタウン・バスに関するアンケート調査について

【報告２】秋田市マイタウン・バス下北手線の利用状況について

７ そ の 他

８ 閉 会
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第５回

秋田市マイタウン・バス下北手線運行協議会

議 事 要 旨

日 時：令和８年１月１６日（金）１３時５０分から１４時４０分まで

会 場：下北手地区コミュニティセンター 和室１・２

出席委員：７名

事 務 局：交通政策課職員３名

内 容：下記のとおり

１ 開 会 （略）

２ あいさつ（略）

３ 委員紹介

４ 会長選任

事務局 会長については、秋田市マイタウン・バス下北手線運行協議会設

置要綱（以下「設置要綱」という。）第４条第２項の規定により、

委員の互選により定めることとなっている。

・会長選任

５ 会長職務代理指名

会長 ・会長から職務代理を指名

６ 議 事

【協 議】秋田市マイタウン・バス下北手線における運賃改定について

事務局 （資料に沿って説明）
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会長 １７０円から２００円に上げた根拠はなにか。

事務局 秋田中央交通（株）の路線バスの運賃改定と同水準で行っている。

委員 運賃改定について、上がり幅はおよそ何％か。

事務局 マイタウン・バス全体では約１３％の値上げとなっている。

路線バスについては、２１％の値上げとなっている。

会長 シニアアキカの１００円も値上げするのか。

事務局 所管の課が違うため分からないが、値上げを検討しているという

話は聞いている。

会長 ほかに意見等がないようなので、事務局においては、これまで挙

げられた意見等を踏まえ、本件の手続を適切に進めるようにお願い

する。

【報告１】秋田市マイタウン・バスに関するアンケート調査について

事務局 （資料に沿って説明）

【報告２】秋田市マイタウン・バス下北手線の利用状況について

事務局 （資料に沿って説明）

委員 令和７年の５月は何があったのか。
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事務局 それまで運行していた運行事業者が事業停止になったため、約３

週間ほど運行ができなかった。

委員 学生などの若い人はどのくらい利用しているのか。

事務局 路線全体だと、利用者の約８割がシニアアキカでの利用になって

いるため、若い方の割合はそこまで多くはないと考えている。

委員 １００円でバスを利用できることはとても助かっているが、秋田

駅方面に行くとなると、大学病院での乗換時に３０分も待たなけれ

ばいけない時間帯があるため、乗換がしやすくなるよう検討してほ

しい。

委員 秋田駅方面に行くには乗換が必須なため、シニアアキカだとして

も合計２００円かかることになる。

そのため、秋田駅まで１本でいけるバスがあればいいと思う。

以前は１本で秋田駅までいけたため、ぜひ検討してほしい。

事務局 運転士が減少している中、できるだけ効率的に運行することが必

要であり、１つの道に２つの路線が重なってしまうと効率性が確保

できないため、現状では難しいと考えている。

委員 昔は市営バスと路線バスが同じところを走っていたため、問題な

いのではないか。

委員 その部分について、今一番問題となっているのが、運転士不足と

車両数の減少というところである。

マイタウン・バスは廃止代替路線として、路線バスが赤字で走れ

なくなったところを運行しているため、路線バスと同じことをやっ

てしまうと、市の負担の増加につながることから、持続可能な公共
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交通の確保を目的としている市にとっては難しい取組である。

委員 例えば、路線バスと同じところをマイタウン・バスも走るとなっ

たときに、金額的な損失はどのくらいになるのか。

また、現在路線バスに対して、市から補助金等は出ているのか。

委員 一部の損失に対する補助が出ている。

委員 路線バス側の損失はそんなに大きくならないと思う。

そもそも、公共交通というものは、ある程度行政が負担して行う

ものであり、医療等と変わらない重要なものなので、やってもいい

と思う。

また、利用状況について、５月を除いた１１ヶ月で利用人数を平

均すると約１６０人程、欠損額を見ると１月に１人あたり１，００

０円以上損している計算になる。

今回値上げしたところで１人１，０００円程度損することは変わ

らないと思う。

赤字をなくすためには、もう１，２００～１，３００円値上げし

なければいけないとなると、毎年値上げになり、利用者の不満が溜

まるのではないか。

公共交通は基本的に税金で賄うものであり、赤字だから辞めると

いうのであれば全部辞めなければいけなくなるため、利用者にどこ

まで負担してもらうかなど、線引きをよく考えていただきたい。

公共交通というものは、全国的に見てもほとんどが赤字。

市で行っているものを、赤字だからやめるという考え方がそもそ

もおかしいと思う。

国ともよく相談をして対策を考えてほしい。

会長 以前に寒川地区への乗り入れの要望についての話があったが、ど

ういう状況か。



- 5 -

事務局 令和５年６月から予約制に切り替えて、現在４人乗りの普通タク

シー車両を使っており、どこの時間帯に人が集中するかなどのデー

タも集まってきたため、寒川を経由したときに、例えば車両がもう

１台必要になる等の検証もしながら、検討していきたい。

委員 大学病院での乗換の際、土日祝日は待合室として使っている薬局

が開いておらず、外で待たなければならない。特に寒い時期はとて

も大変なため、待合環境の整備をしてほしい。

会長 マイタウン・バス利用者用に、個別の待合室をぜひ作ってほしい。

委員 大学病院はそのための敷地を貸してくれないのではないか。

事務局 現状、大学が整備したロータリーに、マイタウン・バス車両が許

可を受け、乗り入れしている状況である。

本コースは予約制であり、各バス停に待合スペースをつくるとい

うよりは、事前にバスが来る時間をご案内しているため、待ち時間

が発生しないような方法で運行している。

路線バスとの乗換時刻に合わせた時刻改定は可能だが、本コース

は１時間おきに運行するパターンダイヤを設定しており、時間が覚

えづらくなるという問題もあるため、一長一短であると考えている。

委員 マイタウン・バスが到着予定時刻よりも早くバス停に着いたとき

に、その時刻まで待ってくれない運転手がいる。

私自身予約した時刻にバス停にいたが、バスが来ないという経験

をした。

事務局 後ほど運行事業者に確認するが、基本的には、停留所に利用者の

方がいなかった場合は５分～１０分程度待つということになってお
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り、それでも来ない場合は発車するということになっている。

他に乗っている方の状況によっては待てないときもあると思うた

め、ご理解いただきたい。

委員 下北手線にフリー乗降区間がないのはなぜか。

事務局 道路が狭いところで駐停車をすると事故につながる可能性がある

ためである。

７ そ の 他 （略）

８ 閉 会 （略）



協議 秋田市マイタウン・バス下北手線における運賃改定について

１ 概要

秋田市マイタウン・バスにおいて、人件費の増加や物価高騰などにより運行経費

が増加しているため、運賃改定をしようとするものである。なお、令和７年１０月

１日付けで秋田中央交通株式会社の路線バスの運賃が値上げされているが、その値

上げ幅に合わせた改定としている。

２ 変更内容（案）

(1) 営業区域

変更なし

(2) 運送の区間

変更なし

(3) 運行時刻

変更なし

(4) 運賃

・改定された秋田中央交通株式会社の路線バスと同水準の運賃改定を行う（別紙

１のとおり）。

・中央交通の路線バスでAkiCA決済時に付与される交通ポイント（決済額の3％）

については、マイタウン・バスでの付与・利用を止め、ポイント相当分を割引

することとする。

・初乗運賃は、現在の１７０円から２００円に変更する。

210円[路線バス初乗運賃]×97％[交通ポイント割引]＝200円 (10円未満四捨五入)

(5) 乗車券

通学定期乗車券については、マイタウン・バス全路線において次のとおり取

扱う。

路線バス マイタウン・バス 備考

通学定期乗車券の割引率 46％→50％ 46％→50％
路線バスに合わ

せ変更

10.1km～15.0km 60％引き
変更なし（利用

遠距離割引※
廃止

者の負担軽減に

（学生限定）
15.0km超 80％引き

配慮し、独自制

度として存続）

通勤定期および
変更なし

その他の割引について

※本路線において、現在路線長が10km以上のコースがないため、対象となっていない。

(6) 適用する期間

令和８年４月１日から（予定）



● 大学病院前 ● 大学病院前
○ 谷内佐渡 ○ 谷内佐渡
● 谷内佐渡中丁 ● 谷内佐渡中丁
● 松崎 ● 松崎
● 前谷地 ● 前谷地
○ 谷崎入口 ○ 谷崎入口
● 谷崎 ● 谷崎
○ 谷崎中央 ○ 谷崎中央
○ ワークセンター前 大人運賃 ○ ワークセンター前 大人運賃

● 柳館 小児運賃 ● 柳館 小児運賃

● 寒川入口 距離 ● 寒川入口 距離
○ 下前田 200 200 200 ○ 下前田 170 170 170
● 上前田 100 100 100 ● 上前田 90 90 90
○ 種ケ崎 0.3 0.8 1.6 ○ 種ケ崎 0.3 0.8 1.6
● 宝川下丁 200 200 200 240 ● 宝川下丁 170 170 170 190
○ 宝川中丁 100 100 100 120 ○ 宝川中丁 90 90 90 100
○ 宝川公民館前 0.8 1.1 1.6 2.4 ○ 宝川公民館前 0.8 1.1 1.6 2.4
● 宝川上丁 200 200 200 230 270 ● 宝川上丁 170 170 170 190 230

100 100 100 120 140 90 90 90 100 120
0.8 1.6 1.9 2.4 3.2 0.8 1.6 1.9 2.4 3.2

200 200 250 260 280 330 170 170 210 210 240 280
100 100 130 130 140 170 90 90 110 110 120 140
1.0 1.8 2.6 2.9 3.4 4.2 1.0 1.8 2.6 2.9 3.4 4.2

200 200 260 300 330 360 390 170 170 220 250 250 290 330
100 100 130 150 170 180 200 90 90 110 130 130 150 170
1.0 2.1 2.9 3.7 4.0 4.5 5.3 1.0 2.1 2.9 3.7 4.0 4.5 5.3

200 200 260 300 360 370 390 450 170 170 220 250 290 290 330 370
100 100 130 150 180 190 200 230 90 90 110 130 150 150 170 190
0.8 1.9 2.9 3.7 4.5 4.8 5.3 6.1 0.8 1.9 2.9 3.7 4.5 4.8 5.3 6.1
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【改定後運賃】
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別紙１

マイタウン・バス下北手線　運賃表

【現行運賃】
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● 大学病院前 ● 大学病院前
○ 谷内佐渡 ○ 谷内佐渡
● 谷内佐渡中丁 ● 谷内佐渡中丁
● 清和病院前 ● 清和病院前
● 八田上丁 ● 八田上丁
● 藤 　崎 ● 藤 　崎
● 仁部下丁 ● 仁部下丁
● 仁部上丁 大人運賃 ● 仁部上丁 大人運賃

● 和岱入口 小児運賃 ● 和岱入口 小児運賃

● 堂の前 距離 ● 堂の前 距離
○ 木曽石公民館前 ○ 木曽石公民館前
○ 木曽石下丁 ○ 木曽石下丁
● 木曽石 200 300 340 ● 木曽石 170 240 290

100 150 170 90 120 150
1.0 3.6 4.4 1.0 3.6 4.4

200 200 310 370 170 170 260 300
100 100 160 190 90 90 130 150
0.3 1.3 3.9 4.7 0.3 1.3 3.9 4.7

200 200 240 380 420 170 170 190 310 350
100 100 120 190 210 90 90 100 160 180
1.1 1.4 2.4 5.0 5.8 1.1 1.4 2.4 5.0 5.8

200 200 200 250 390 440 170 170 170 200 320 360
100 100 100 130 200 220 90 90 90 100 160 180
0.2 1.3 1.6 2.6 5.2 6.0 0.2 1.3 1.6 2.6 5.2 6.0

200 200 250 260 330 470 500 170 170 210 220 260 380 420
100 100 130 130 170 240 250 90 90 110 110 130 190 210
1.4 1.5 2.7 3.0 4.0 6.6 7.4 1.4 1.5 2.7 3.0 4.0 6.6 7.4

200 200 200 260 280 340 480 510 170 170 170 220 230 280 400 430
100 100 100 130 140 170 240 260 90 90 90 110 120 140 200 220
0.3 1.7 1.9 3.0 3.3 4.3 6.9 7.7 0.3 1.7 1.9 3.0 3.3 4.3 6.9 7.7

200 200 260 260 330 360 410 540 590 170 170 210 220 280 290 340 450 480
100 100 130 130 170 180 210 270 300 90 90 110 110 140 150 170 230 240
1.2 1.5 2.9 3.1 4.2 4.5 5.5 8.1 8.9 1.2 1.5 2.9 3.1 4.2 4.5 5.5 8.1 8.9
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マイタウン・バス東部線　木曽石コース　運賃表
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１　定期乗車券について　　※朱書き箇所を変更

２　回数乗車券について　　※変更なし

３　その他の乗車券について　　※変更なし

（１）乗り放題乗車券（１日フリー乗車券）

（２）高齢者運転免許証返納専用定期乗車券（らくらくパス）

（附則）本事項は、平成21年11月30日から適用する。（第３回秋田市地域公共交通協議会バス路線再生分科会承認）

　　　　本事項は、平成26年２月18日から適用する。（第14回秋田市地域公共交通協議会承認）

別紙２

秋田中央交通株式会社が秋田市内で実施している定期乗車券利用の場合の割引制度と同
等とする。

秋田市マイタウン･バスでは採用しない。

備考

降車時刻が午前１０時から午後４時に限る
ただし、日曜日、祝日は終日使用可

学生に限る

単券回数券含む普通回数乗車券 普通運賃の9.1％引き

マイタウン・バス独自

遠距離割引

10.1～15.0km
の区間

小児に限る小児割引

－

種類

６ヶ月

通勤

通学

秋田市マイタウン･バスの各運行区域において、それぞれ使用可能な同様の乗車券を発
行する。ただし、秋田市マイタウン･バス独自のものとする。

秋田中央交通株式会社が秋田市内で発行したすべての回数乗車券について、秋田市マイタ
ウン・バスでも利用できる。

種類

買物回数乗車券

通学回数乗車券

割引率

普通運賃の28.6％引き

普通運賃の23.1％引き

長期割引

15.0km超
の区間

－

－往復割引

８０％引き

通学の５０％引き

片道運賃×２の２５％引き

学生に限る（学割運賃の算定
時に適用）
マイタウン・バス独自

割引率

普通運賃×３０日の３０％引き

 普通
学割運賃×３０日の ４６ ５０％引き

通勤または通学それぞれの
１ヶ月料金×３の５％引き

通勤または通学それぞれの
１ヶ月料金×６の１０％引き

６０％引き

秋田市マイタウン･バス乗車券

備考

－

学生に限る

－

区分

１ヶ月

１ヶ月

３ヶ月



報告１ マイタウン・バスに関するアンケート調査について

運行内容の見直しを検討するにあたり、現状の利用実態や市民ニーズ

把握を目的にアンケート調査を実施したものです。

１ 実施内容

(1) 実施期間

令和７年９月17日（水）～ 同月30日（火）（14日間）

(2) 主な実施対象者

秋田市マイタウン・バス利用者（全路線）、秋田市公式LINE登録者

(3) 回答方法

アンケート用紙での回答またはweb回答

２ 調査結果の全体概要

・回答数584人（女性が約７割）。

・40代から70代まで約２割ずつ回答があり、広い世代の意見を得られた。

・知名度は、市の広報やバスを見て知っている人が約75％と多数。

・利用したことがない人は半数以上。主な理由は「自家用車の方が便利」

「停留所が遠い・場所が分からない」「利用したい時間帯にバスが運行し

ていない」など。

・利用する主な目的は、「買物」「通勤・通学」がそれぞれ約30％、「通

院」が約20％。

・平日の利用頻度は、毎日使う人が約15％、週３～４日使う人が約20％。

・満足度は、「満足」「まあまあ満足」「普通」の回答が大半を占めている

が、「運行時刻」の項目は「少し不満」と回答した割合が他に比べ大きい。

・利用者増に向けた取組は「冬期の除雪・遅延対策の強化」の意見が多かっ

た。

３ 下北手線への意見（抜粋）

(1) マイタウン・バスの運行内容について

・意見なし

(2) 秋田市の交通政策について

・予約締め切り時間より５～６分遅れても予約をとってほしいです。

乗れないと２時間待ちとなりますのでよろしくお願いします。

・現在の運行体系だと、秋田駅方面に行くのに非常に不便です。
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マイタウン・バスアンケート調査について

（１）調査目的
令和８年４月に運行内容の見直しを検討する必要があることから、
現状の利用実態や市民ニーズの把握を目的としてアンケート調査を
行った。

（２）調査期間
令和７年９月１７日～９月３０日（１４日間）

（３）調査対象
・秋田市マイタウン・バス利用者
・秋田市公式ＬＩＮＥ登録者

（４）調査方法
・秋田市マイタウン・バス車内での配布および回収
・秋田市内各サービスセンター（中央SCを除く）にアンケート用

紙と回収袋を設置
・Googleフォームによる回答

調査概要

中央地域
23.0%

北部地域
26.1%西部

地域

11.7%

東部地域

15.3%

南部地域

14.9%

河辺地域

3.8%

雄和地域

4.3% 秋田市外 1.0%

調査結果（回答者属性）

男性

30.3%

女性 65.4%

回答しない

4.3%
性別

・回答者の性別は女性が約７割を占めている。
・居住地域は中央地域や北部地域が２０％を占めており、河辺地域や雄和地域は

５％を下回っている。

N=584 N=584

居住地域

inecx
テキストボックス
報告１
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会社員・公務員・団体

職員

33.9%

自営業

4.5%パート・アルバイト

14.9%

学生 2.1%

専業主婦・主夫

17.8%

無職

23.3%

その他

3.6%
職業１０代以下

2.1% ２０代

2.6%

３０代

8.9%

４０代

16.6%

５０代

19.0%

６０代
22.8%

７０代

19.7%

８０代以上
6.3%

回答しない
2.1%

N=584

年代

・回答者の年代は、４０代～７０代がそれぞれ約２０％を占めており、
１０代以下～３０代および８０代は、合わせて２０％程度と少なくなっている。

・職業は、「会社員・公務員・団体職員」がおよそ３０％、「専業主婦・主夫」
「パート・アルバイト」はそれぞれ１５％程度を占めている。

調査結果（回答者属性）

N=584

知っている

75.3%

知らない
24.7%

N=584

市の広報

33.9%

新聞

2.5%テレビ

1.8%ラジオ

0.2%

SNS

4.5%

市のホームページ

5.2%

運行しているバス・

バス停を見て

38.4%

家族・友人から聞

いた

7.7% その他

5.7%

N=440

マイタウン・バス知名度 マイタウン・バスを知った方法

・マイタウン・バスを知っている方は７５％。
その多くが、運行しているバスや秋田市の広報を見たことで、マイタウン・バス
を知った。

調査結果（マイタウン・バスについて）
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利用したことがある

35.7%

利用したことがない

64.3%

N=440

利用しない理由

・利用したことがない人が６４％と半分以上を占めている。
・利用しない理由として、「自家用車の方が便利」「路線やルートが不便」

「停留所が遠い・場所が分からない」「利用したい時間帯にバスが運行していない」
などが多く挙げられている。

10
99
96

11
107

5
21

198

その他

利用したい時間帯にバスが運行していない

停留所が遠い・場所が分からない

車いすやベビーカーで利用しにくい

路線やルートが不便

タクシーを利用する

自転車・徒歩で十分

自家用車の方が便利

0 50 100 150 200 250

N=283

利用の有無

調査結果（マイタウン・バスについて）

・運行ルートについて知っている人は約３０％。
予約制の路線があることを知っている人は、約４０％であった。

知っている

29.3%

知らない

70.7%

運行ルートについて 予約制の路線があること

知っている

38.9%
知らない

61.1%

N=283 N=283

調査結果（マイタウン・バスについて）
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通勤・通学

27.4%

買い物

31.8%

通院

19.7%

趣味・娯楽

9.6%
その他

11.5%

N=157

・利用する主な目的は、「買い物」「通勤・通学」がそれぞれ３割程度。
次いで「通院」が２割程度を占めている。

主な利用目的

調査結果（マイタウン・バスについて）

N=23

主な利用区間（西部線全コース）

・（下浜）から（新屋）まで

・（下浜小学校前）から（西中学校前）まで

・（西部サービスセンター）から（新屋高校入口）まで

・（羽川）から（西部サービスセンター）まで

・（市兵衛橋）から（西部サービスセンター）まで

・（上居使）から（新屋駅前）まで

・（八田公民館）から（新屋）まで

調査結果（マイタウン・バス西部線）
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主な利用区間（北部線全コース）

・（斎場入口）から（グランマート）まで

・（大表）から（追分）まで

・（愛心苑）から（厚生医療センター）まで

・（下刈２区）から（土崎駅）まで

・（槻木集会所）から（相染７区）まで

・（片田）から（飯島２区）まで

・（金足農業入口）から（厚生医療センター）まで

・（笹岡２番）から（ナイス前）まで

・（コープ前）から（厚生医療センター）まで

・（飯田街道）から（土崎駅入口）まで

N=32

調査結果（マイタウン・バス北部線）

N=4

主な利用区間（東部線上北手コース・中北手コース

・（いぶきの里）から（大山田）まで

・（古野回転地）から（日赤病院前）まで

・（いぶきの里）から（アマノ前）まで

・（いぶきの里）から（日赤病院前）まで

・（アマノ前）から（日赤病院前）まで

調査結果（マイタウン・バス東部線上北手・中北手）
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N=4

主な利用区間（東部線木曽石コース・下北手線）

・（柳館）から（大学病院前）まで

・（仁部下丁）から（大学病院前）まで

・（仁部下丁）から（谷内佐渡）まで

・（谷﨑）から（谷内佐渡）まで

調査結果（マイタウン・バス東部線木曽石コース・下北手線）

N=21

主な利用区間（南部線河辺コース）

・（鵜養中丁）から（岩見三内）まで

・（岩見三内）から（イオンモール秋田）まで

・（戸島上丁）から（和田駅前）

・（和田駅前）から（イオンモール秋田）まで

・（小平岱回転地）から（岩見温泉）まで

・（石川）から（イオンモール秋田）まで

・（石川）から（マックスバリュ）まで

・（諸井上丁）から（和田）まで

調査結果（マイタウン・バス南部線河辺コース）
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N=27

主な利用区間（南部線雄和コース）

・（向野上丁）から（イオンモール秋田）まで

・（旧川添小学校前）から（イオンモール秋田）まで

・（旧川添小学校前）から（雄和市民サービスセンター）まで

・（雄和市民サービスセンター）から（イオンモール秋田）まで

・（女米木中央）から（イオンモール秋田）まで

・（四ツ小屋）から（雄和市民サービスセンター）まで

・（雄和市民サービスセンター）から（日赤病院前）まで

・（雄和市民サービスセンター）から（寺沢上）まで

調査結果（マイタウン・バス南部線雄和コース）

・平日の利用頻度は、毎日使う人が１５％、週に３～４日使う人が２３％と
週に半分以上利用する人がおよそ４割を占めている。

利用頻度

25.5%

17.8%

18.5%

22.9%

15.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ほとんど利用しない

月に３～４日

週に１～２日

週に３～４日

毎日

平日

60.5%

22.9%

13.4%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ほとんど利用しない

２～３日

半分程度

毎日

土日祝日

N=157N=157

調査結果（マイタウン・バスについて）
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満足度

・満足度は、「満足」「まあまあ満足」「普通」が大半を占めている。
運行時刻の項目は、「少し不満」が２３％と他より占める割合が大きい。

38.2%

40.1%

47.8%

19.7%

38.2%

17.8%

15.3%

7.6%

25.5%

21.7%

36.3%

36.9%

37.6%

25.5%

28.7%

4.5%

5.7%

3.2%

22.9%

7.0%

3.2%

1.9%

3.8%

6.4%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

車内環境

乗務員等の対応

運賃設定

運行時刻

運行経路

満足 まあまあ満足 普通 少し不満 不満
N=157

調査結果（マイタウン・バスについて）

運行内容について

・日曜、祭日の新屋〜八田上丁までの4時台の便がないこと。
3時25分を逃すと5時5分まで待たなければならず、1時間半
過ごすのは年寄りの体には非常に辛い。

・運行時刻を17:30から西中前17:15に変えて欲しい。

・西中学校前から名ヶ沢行きのバス運行を増やして欲しい。
部活が終わる時間と重なる5:15などにあると助かる。

・入り口の階段が高い。年配の人のことを考えて欲しい。

・乗り降りが大変。

自由記述（マイタウン・バス西部線）
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運行内容について

・予約が面倒。中央トランスポートや男鹿市のように一般的
な乗車方法でなければ乗車はしないと思う

・電車との乗り継ぎができる時間にしてほしい。
次の利用まで時間が長い。

・朝の受付時間をもう少し早くしてほしい。
休日の受付時間を遅くしてほしい。

・シニア料金の100円は安すぎると思います。
カードで支払うので10円〜20円上げてもいいかと。

自由記述（マイタウン・バス北部線）

運行内容について
・意見なし

自由記述（マイタウン・バス東部線上北手・中北手）



10

運行内容について
・意見なし

自由記述（マイタウン・バス東部線木曽石コース・下北手線）

運行内容について

・バスと電車の時間が合うようにしてほしい。

・10時台の運行時刻について、イオンモールから
秋田行に接続できればいいと思う。

・冬のときに除雪されてなくてバス停で降りれず、
運転手によるがバス停で降ろす人もいればそう
でない人もいる。

自由記述（マイタウン・バス南部線河辺コース）
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運行内容について
・1時間に一度はあって欲しい。

・バスを利用する人に対して言葉使いが悪い人が一部いる。

・朝の通勤時間帯、最近の運転手さんは天気が悪くない時で
もバス停に来るのがおそいし、１分くらい早くついても時
間調整といってバス停に止まったり、仕事に差し支えるの
で、余裕をもってきてほしい。

・イオンモール発AコースもBコースも11時発になっています。
Aコースが10時発だと助かる方もいると思います。

・雨漏りする車両がありシートが濡れているので、雨漏りを
塞いで欲しい。

・朝夕の運行便数を増やして欲しい。

自由記述（マイタウン・バス南部線雄和コース）

市の広報

31%

新聞

6%
テレビ

7%

ラジオ

1%

SNS

33%

市のホーム

ページ

2%

家族・友人等

から聞く

8%

その他

12%

236

205

51

95

236

0 50 100 150 200 250

知っている取り組みは無い

秋田市バス案内サービス

秋田市バスロケシステム

Googleマップへの時刻表情報の提供

バス来るTIME

取組の知名度

・秋田市とバス事業者が行っている取組について、「バス来るＴＩＭＥ」「秋田市バス案
内サービス」は、それぞれ全体の半分程度の人には知られているが、「秋田市バスロケ
システム」や「Googleマップへの時刻表情報の提供」については、知名度が低い。
また、「知っている取組は無い」と答えた人は、全体の半分を占めている。

・公共交通に関する情報を得る方法は、「市の広報」と「ＳＮＳ」が大半を占めている。

情報の入手方法

N=584N=584

調査結果（マイタウン・バスについて）
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221

351

193

169

74

0 50 100 150 200 250 300 350 400

その他

冬期の除雪・遅延対策の強化

朝早く・夜遅くまで走る

運行本数を増やす

停留所を増やす

利用者増に向けて行った方が良いと思う取組

・利用者増に向けた取組は、「冬期の除雪・遅延対策の強化」という意見が
圧倒的に多かった。

N=584

調査結果（マイタウン・バスについて）

秋田市の交通政策について（利用者から）
・乗る人がいないから運行本数を減らすではなく、乗って欲しいから増やすとい

うのもアリではないか。

・今は自家用車移動です。田舎は車社会ですが、いずれ公共交通機関を利用させ
てもらうときが来ると思います。持続可能な方法で存続お願いします。

・マイタウンバス下浜線を利用しています。
できたら下浜駅からの電車に合うように運行してほしい。
平日の8時のバスを土日ダイヤと同じ時間にしていただけるとうれしいです。

・常に、利用する人の側に立って、工夫、改善をしてほしいと願います。高齢化
社会だからこそ、秋田市はこんな工夫をしている！と言えるような、庶民の足
として頑張ってほしいです。

・階段が高く乗車を諦めた女性がいた。早急に対策して欲しい。

・高齢者が公共交通を使うのがとても不便で私が住んでいる豊岩よりの新屋の人
はほとんど使っていない。停留所までが遠い上に本数が少なすぎ。マイクロバ
スでもいいからもっと本数を増やしてあげないと高齢者は買い物難民になって
しまいます。

自由記述（マイタウン・バス西部線）
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秋田市の交通政策について（利用者から）

・小学校の統合などにより、学区が広くなることによる本数減
等の影響がでないようにしてほしい。

・人口減少でバスの本数や路線は減るばかり。民間依存をやめ
ないとより不便になり、それを通学で経験した学生は秋田を
離れて行く。民間依存はやめた方が良い。

・朝の早い時間の予約が前日になっているので、当日都合悪い
時に断りやすくしてほしいです。

・乗り降りのときのステップがほしい(老人が乗りにくいため)。

自由記述（マイタウン・バス北部線）

秋田市の交通政策について（利用者から）
・少子化で学校の統合も増えてきています。

お年寄りもそうですが、子供達も安全に通学出来るよ
うな運行の検討をお願いします。

自由記述（マイタウン・バス東部線上北手・中北手）
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秋田市の交通政策について（利用者から）

・予定時間より予約が5〜6分遅れても予約をとってほしい
です。乗れないと2時間待ちとなりますのでよろしくお
願いします。

・現在の運行体系だと、秋田駅方面に行くのに非常に不便
です。

自由記述（マイタウン・バス東部線木曽石コース・下北手線）

秋田市の交通政策について（利用者から）
・高校生、大学生の子供がタウンバスを通学に時々利用して
います。電車時間との連携、高齢者だけでなく学生の運賃
を安くしてほしい。もっと本数や電車時間と連携が取れて
いれば、もっと利用できると思う。

・もっと住宅などを走ってほしい。

自由記述（マイタウン・バス南部線河辺コース）
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秋田市の交通政策について（利用者から）
・バスの運行をもっと増やしてほしい

・土日の運行をもっと増やして欲しい。

・秋田駅前までのバスがあると本当に便利に思います。
四ツ小屋で降りて電車で行くということは大変なことです。

・運転免許がないのでマイタウン・バスがなくならないよう
にして欲しい。ぜひ、このまま存続していただきたい。

自由記述（マイタウン・バス南部線雄和コース）



輸送人員 運送収入 営業費用 欠損額
（人） （円） （円） （円）

前年
増減

前年
増減

前年
増減

前年
増減

R6 １０月 186 52 34,896 9,048 239,830 47,694 204,934 38,646

１１月 168 42 27,156 3,554 180,861 15,303 153,705 11,749

１２月 189 82 33,014 11,036 221,526 64,618 188,512 53,582

R7 １月 155 43 27,860 7,760 186,436 43,602 158,576 35,842

２月 164 14 31,064 2,661 208,104 7,699 177,040 5,038

３月 161 5 32,799 3,263 238,104 37,080 205,305 33,817

４月 169 16 33,942 5,278 210,430 24,710 176,488 19,432

※５月 69 △71 13,497 △13,381 89,243 △105,906 75,746 △92,525

６月 179 17 34,618 4,640 231,423 26,473 196,805 21,833

７月 143 △20 28,430 △4,046 190,344 △44,645 161,914 △40,599

８月 169 △15 29,190 △2,957 186,207 △22,248 157,017 △19,291

９月 150 △25 27,941 △4,315 193,337 △16,348 165,396 △12,033

140 22,541 78,032 55,491
(107.9%) (106.8%) (103.4%) (102.8%)

※令和７年５月は１２日間のみの稼働（５月８日～２６日まで運行休止）

報告２ 秋田市マイタウン・バス下北手線の利用状況について
  (令和６年１０月～令和７年９月）

354,407 2,375,845 2,021,438合計 1,902
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