
指定管理者評価シート
所管課：産業振興部　産業企画課

人 円 円 円

人 円 円 円

人 円 円 円

（株）バウハウス施　設　名　称 秋田市農山村地域活性化センター 指定管理者名称

指　定　期　間 平成３１年４月　～　令和６年３月 評価対象期間 令和４年４月　～　令和５年３月

利用者数 収入（A） 支出（B） 収支額（A－B）

83,790

令和３年度 12,895 34,335,902 34,112,405 223,497

令和２年度 11,904 32,289,000 32,205,210

238,920

評価項目 評　価

１　市民の平等な利用の確保 A

令和４年度 12,407 34,523,901 34,284,981

２　公の施設の設置目的の効果的な達成 A

①法令等の遵守 ・条例、規則、基本協定、仕様書等に基づき、指定管理者の業務を適正に行っている A

①平等な利用確保
・不当な利用制限や特定の利用者の優遇を行っていない A

･個々のサービスについて、対応者による格差は生じていない A

B

②地域振興への貢献
・地域関係機関、ボランティア等との連携が図られている S

・地域の特性を活かした自主事業を実施している S

⑤サービスの向上 ・利用者に対するサービス向上の取組がなされている A

３　効率的な管理 A

③広報活動の実施 ・施設情報の提供や自主事業のPRを積極的に行っている S

④施設の利用促進 ・施設の利用促進に向けた効果的な取組を行っている

①施設・備品管理

・建物・設備が適切に管理され、安全性と良好な機能が保持されている A

・備品が適切に管理され、利用状況の把握も適切に行われている A

・市民が快適に利用できるよう、清潔に保たれている A

①適正な人員配置
・施設の管理運営のため、適正な人員配置が行われている A

・労働法令の遵守や雇用・労働条件への適切な配慮がなされている A

②環境への配慮 ・電気・水道等の効率的利用や廃棄物の抑制など省エネ対策に取り組んでいる A

４　適正かつ確実な管理を行う能力 A

②接遇・研修・苦情対
策

・利用者に対する職員の接遇、マナーは適切である A

・職員の資質の向上のため、研修等を行っている A

・アンケート等、寄せられた意見や苦情に適切に対応できる仕組みが整っている A

A

③安全管理・危機管理

・事故防止のための取組を行っている A

・事故や災害時等の緊急時に迅速かつ適切に対応できるよう責任体制やマニュアル等が整備さ
れている

A

・マニュアル等に基づき防災訓練等を定期的に行っている A

評価に係る特記事項
[２　②地域振興への貢献]
・上新城地区振興会が実施する、「上新城音頭」など地域の歴史や文化等を記録に残し伝承していく事業に協力している。ま
た、地域情報を掲載した「上新城ふるさと瓦版」を隔月で発行し、上新城地区の全戸に配布するなど、地域情報の共有に努め
ている。さらに、援農ボランティア事業は、LINEやメールなども活用することにより、マッチング件数が前年と比べて約1.2倍に
増加した。
・地元の方を中心に、健康増進と親睦交流を目的としたバドミントン教室を計50回開催したほか、玄関展示ホールを活用し
て、上新城ゆりの会によるつるし飾り展示などを実施し、地域特性を生かした自主事業を実施している。
[２　③広報活動の実施]
・令和4年度より、若い世代をターゲットにInstagramの活用を開始し、既存のFacebookと併せてSNSによる情報発信に力を入
れているほか、定期刊行紙（さとぴあだより）やポスター、チラシを作成・配布し、施設および事業のＰＲを積極的に行ってい
る。

総合評価 A

④個人情報の保護 ・個人情報保護の重要性を認識し、適正な取り扱いが図られている A

⑤収支状況
・収支計画に基づいた適切な執行を行っている A

・文書、帳簿、通帳の管理を適切に行っている


