
業務名

No. ご質問 回答

1

実施要領 P1 3参加資格要件 (2)

① 「過去2年間に本市、国（特殊法人等を含む。）又は
地方公共団体と種類および規模をほぼ同じくする契約を
2回以上にわたって締結し、これらを全て誠実に履行し
た実績を有する者であること。」と記載がありますが、
「規模をほぼ同じくする」とは、秋田市と同じ程度の人
口規模、又は、それ以上の人口規模の地方公共団体にお
ける実績があれば良いという認識でよろしいでしょう
か。
② 「2回以上」とは、同一の地方公共団体における実績
が2回以上という意味では無く、異なる自治体であって
も実績が、のべ2件以上であれば構わないという認識で
合っておりますでしょうか。

①の「規模をほぼ同じくする」については、秋田市と同
じ程度の人口規模又はそれ以上の人口規模の地方公共団
体の実績があれば要件を満たします。
②の「２回以上」については、異なる自治体であっても
実績が２件以上あれば要件を満たします。

2

仕様書 P1 5対象者 (1)

対象者Ⅰのプッシュ式・確認書それぞれの想定件数を教
えてください。

想定件数は、支給のお知らせが10,210件、確認書が
18,390件です（見込みであるため、実際の数量とは異な
ります。）。

3

仕様書 P1 5対象者 (2)

対象者Ⅱのプッシュ式・確認書それぞれの想定件数を教
えてください。

想定件数は、支給のお知らせが1,785件、確認書が3,215
件です（見込みであるため、実際の数量とは異なりま
す。）。

4
仕様書 P2 6手続方法 (3)

申請書方式で申請される想定件数を教えてください。

想定件数は1,400件です（見込みであるため、実際の数
量とは異なります。）。

5

仕様書 P4 9各業務内容 (2)オンライン申請システム構
築および保守・運用業務 イ秋田市および受託者向け機
能

「イ 秋田市および受託者向け機能」と同等の機能が管
理用データベース側で満たされる場合、オンライン申請
システム側（インターネット上）に 「イ 秋田市および
受託者向け機能」を設けなくてもよろしいでしょうか。
（弊社では、オンライン申請システムで受付けた申請
データは、管理用データベースへ連携する仕様を想定し
ております。)

管理用データベースに同等の機能を設け、オンライン申
請システムと連携する場合は、仕様を満たすものとしま
す。

6

仕様書 P5 9各業務内容 (2)オンライン申請システム構
築および保守・運用業務 ウ クラウドサービスを利用す
る際の要件 (オ)

「クラウド上の管理画面にアクセスする際に、複数要素
認証を実施できること」について、ID/パスワードに加
え、接続元のIPアドレス制限をかけることで本要件を満
たすと考えてよいでしょうか。

左記の場合は、要件を満たすものとします。

7

仕様書 P5 9各業務内容 (2)オンライン申請システム構
築および保守・運用業務 ウ クラウドサービスを利用す
る際の要件 (キ)

「契約終了時に、クラウド上のデータを復元不可能な方
法(NIST SP80088で定める方法)で消去すること」とあり
ますが、利用するクラウドサービスにおいて、契約終了
時にデータを消去した際、復元不可能なデータ消去まで
至らない場合でも、そのクラウドサービスの運営会社が
ISO27001を取得しており、データが記録されていた機器
が適切に管理され廃棄時にNIST 800-88でデータ消去さ
れることで、要件を満たすと考えてよいでしょうか。

左記の場合は、要件を満たすものとします。
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