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十分 普通 やや不十分

経営規模は妥当か

　・資本金、従業員数

履行保証の面で懸念はないか

　・自己資本比率、流動比率

十分 やや十分 普通 やや不十分 不十分

業務執行に必要な知識、経験を有するか

・一般乗合旅客自動車運送事業の実績
・類似業務（道路運送法第21条による
乗合旅客の運送、同法第78条第２号に
よる自家用有償旅客運送事業）の実績

運行に際して安全性が期待できるか

　・過去における事故等の履歴
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（別表２）

判断基準 極めて良好 良好 普通 やや不十分 不十分

顧客対応

利用者が安心かつ快
適に利用するための
配慮は十分か、また、
利用促進につながる
姿勢は見受けられる
か

１５ １２ ９ ６ ３

車両管理
車両の仕様や維持管
理体制等は妥当であ
るか

１５ １２ ９ ６ ３

労務管理

実務経験者が十分確
保されており、かつ、
適正なシフト管理がな
されているか

１０ ８ ６ ４ ２

緊急対応

危険の未然防止策の
ほか、緊急時の安全
確保等の事後対応策
は妥当であるか

１０ ８ ６ ４ ２

取組意欲
本業務に積極的に取
り組む姿勢は見受けら
れるか

１０ ８ ６ ４ ２

コミュニケーション
力

質問に対する応答は
的確か
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